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KODEKS ETYKI COMPASS GROUP & GLOBAL COMPACT ONZ

Jako swiatowy lider w branzy ustug gastronomicznych musimy wyznaczac¢ najwyzsze standardy jakosci
Swiadczonych przez nas ustug oraz profesjonalnego i etycznego sposobu prowadzenia dziatalnosci. Od
tego zalezy nasza reputacja oraz nasz przyszty sukces.

Zachowanie i dziatania kazdego z nas, codziennie, gdziekolwiek na swiecie, mogg miec na to wptyw.
Kazdy pracownik niezaleznie od tego, jakie zajmuje stanowisko, jest odpowiedzialny za przestrzeganie
tych standardow i zapewnienie funkcjonowania firmy w profesjonalny, bezpieczny i etyczny sposdb.
Bez wyjatku i bez kompromisow.

W celu uswiadomienia pracownikom ich roli w budowaniu reputacji naszej firmy, stworzylismy Kodeks
Etyczny, ktory prezentuje jasne standardy postepowania w stosunku do pracownikéw, klientow, konsu-
mentoéw, dostawcow, jak rdwniez akcjonariuszy. Kodeks zostat opracowany na podstawie zasad etycz-
nych, ktérymi kieruj g sie inne firmy, nasi kluczowi udziatowcy tacy jak Compass European Works Coun-
cil (CE )i przy wspotpracy z Institute of Business Ethics. Najistotniejsze zasady zawarte w tym kodeksie
sg spdjne z wartosciami catej organizacji.

Mamy szereg dostepnych zasobdw, aby pomdc pracownikom zrozumieg, jak te zasady funkcjonujg
w praktyce, uzyskac dostep do wsparcia, jesli nie sg pewni, jak majg sie zachowac oraz do kanatéw zgta-
szania problemadw, jesli czujg, ze zasady te sg naruszane.

Kodeks Etyczny podtrzymuje nasze spoteczne, etyczne i Srodowiskowe zobowigzania i stanowi bardzo
wazng informacje dla wszystkich akcjonariuszy Compass Group. Co wiecej jestesmy sygnatariuszami
Global Compact, inicjatywy Organizacji Narodéw Zjednoczonych zachecajgcej firmy, do tego aby
w swojej dziatalnosci kierowaty sie podstawowymi zasadami z zakresu praw cztowieka, praw pracowni-
czych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

10 Zasad Global Compact Naroddw Zjednoczonych jest integralnych z zasadami Compass Group
i nadaje nowy wymiar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez stworzenie platformy, opartej na
powszechnie akceptowanych zasadach, aby zacheci¢ do nowych inicjatyw i partnerstwa w spoteczno-
sciach, w ktérych pracujemy oraz pomiedzy innymi organizacjami.

Kodeks Etyczny jest nie tylko dokumentem, jest on gtdownie zbiorem zasad, wskazujgcym pewien
sposdb myslenia, dziatania i postepowania, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w codziennej
pracy. Przestrzeganie ich jest niezbedne w budowaniu i ochronie reputacji firmy, z ktorej pracownicy sg
dumni, w ktérej chcg dokonywac zakupu a takze, w ktdrg nie bojg sie zainwestowac.
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1. RELACJE Z NASZYMI PRACOWNIKAMI

Prowadzac dziatalnos¢ ustugowa zdajemy sobie sprawe, ze pracownicy sg kluczem do sukcesu. Szanu-
jemy i cenimy indywidualnos¢ i réznorodnosc, ktorg kazdy pracownik wnosi do firmy i staramy sie
tworzy¢ pozytywne, otwarte srodowisko pracy wszedzie tam, gdzie dziatamy.

Pragniemy, aby relacje z naszymi pracownikami byty oparte na wzajemnym poszanowaniu godno-
sci, indywidualnosci jak réwniez na uczciwym traktowaniu wszystkich.

W procesie rekrutacji i awansu pracownikow opieramy sie o ich przydatnos¢ do pracy, bez dyskry-
minacji.

Naszym celem jest zapewnienie dobrej komunikacji umozliwiajgcej wszystkim pracownikom efek-
tywne wykonywanie obowigzkdw. Zaliczy¢ do tego mozemy pomoc i zachecanie pracownikdw do
rozwoju ich umiejetnosci.

Naszym najwiekszym priorytetem jest zdrowie i bezpieczernstwo naszych pracownikdéw oraz
bezpieczenstwo srodowiska, w ktérym pracuja.

Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji ani molestowania seksualnego, fizycznego, psychiczne-
go lub innego rodzaju nekania wobec naszych pracownikéw, zarbwno ze strony naszych pracowni-
kow, jak i innych osdb.

Przestrzegamy uczciwej i sprawiedliwej polityki dotyczacej wynagrodzen.

Wymagamy, aby kazdy pracownik, ktéry ma potencjalny konflikt intereséw, ujawnit go swojemu
bezposredniemu przetozonemu.

Dziatamy w srodowisku opartym na zaufaniu i dlatego nie tolerujemy zadnych oszustw ani
nieuczciwych zachowan naszych pracownikoéw, zaréwno w ramach Grupy, jaki w kontaktach
Z innymi interesariuszami.
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2. RELACJE Z KLIENTAMI | PODWYKONAWCAMI

Nadrzednym celem Comapss Group jest sSwiadczenie najwyzszej jakosci ustug naszym klientom
i konsumentom. Zalezy od tego nasza reputacja i lojalnos¢ naszych klientow i konsumentow.

Jakosc i bezpieczenstwo zywnosci i ustug przez nas swiadczonych oraz produktow i procedur jest
dla nas sprawg priorytetowsa i nigdy nie podlega kompromisowi.

Pragniemy, aby swiadczone przez nas ustugi byty przez caty czas na wysokim poziomie. Wszystkie
uwagi na temat naszej pracy sg rejestrowane a nastepnie wnikliwie analizowane.

Wszystkie uwagi, ktére sptywaja do nas od klientow i konsumentéw sa traktowane jako informacje
poufne.

Nigdy celowo nie podajemy nieprawidtowego badz wprowadzajgcego w btad opisu produktu lub
ustugi.

Zaden pracownik nie moze oferowaé/przyjmowaé - badz wptywaé na inne osoby, zeby oferowa-
ty/przyjmowaty - jakiekolwiek korzysci finansowe lub upominki, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
tapowke.
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3. RELACIJE Z INWESTORAMI

Sukces firmy na rynku jest budowany na zaufaniu i pewnosci naszych inwestoréw. Naszym celem jest
ochrona ich dtugoterminowych inwestycji.

Naszym celem jest uzyskanie atrakcyjnej stopy zwrotu poprzez umiejetne wykorzystanie powierzo-
nych nam aktywow.

Zalezy nam na utrzymaniu najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego i odpowiedzialnosci za
dziatania firmy.

Dane finansowe zawierajg prawdziwe informacje, co wiecej sg kompletne, sporzgdzane na czas
i w zrozumiaty sposdb.
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4. RELACJE Z DOSTAWCAMI | PODWYKONAWCAMI

Pragniemy stworzy¢ z naszymi dostawcami relacje oparte na wzajemnych korzysciach, jak rowniez
zacheci¢ ich do dostosowania sie do naszych wysokich standardow dotyczacych jakosci, warunkow
pracy, praktyk handlowych, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.

Naszych dostawcow i podwykonawcow traktujemy w sposob uczciwy i sprawiedliwy.

Zaden pracownik nie moze oferowacé lub przyjmowaé - badz wptywaé na inne osoby, zeby oferowa-
ty lub przyjmowaty - jakichkolwiek korzysci finansowych lub upominkdw, ktére mogtyby zostac
uznane za tapowke lub wywieranie wptywu.

Wszystkie informacje dotyczgce firmy i jej dostawcdw sg poufne.

Nie wspodtpracujemy z firmami, ktére nie przestrzegajg prawa badZz zagrazajg reputacji Compass
Group.
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5. RELACJE Z RZADAMI | SPOLECZNOSCIAMI

Sukces firmy opiera sie na dziataniu zgodnym z przepisami prawa, wyborze odpowiedniego sposobu
zarzadzania i przestrzeganiu lokalnych zwyczajow. Wazng role dla firmy odgrywaja spotecznosci,
w ktérych prowadzimy naszg dziatalnosc i z ktérych pozyskujemy nowych pracownikow.

Pragniemy wnosi¢ pozytywny wktad w zrownowazony rozwoj spotecznosci, w ktérych prowadzimy
naszg dziatalnos¢

Prowadzac dziatalnos¢ ustugowa bierzemy pod uwage obawy szerszej grupy spotecznej, zarobwno
te zwigzane z narodowymi jak rowniez lokalnymi interesami. Korzystajac z posiadanego doswiad-
czenia i wiedzy, pragniemy wnies$¢ swdj udziat w rozwdj spotecznosci, ktéry jest zgodny z celami
naszej organizacji.

Zapewniamy, ze nasza dziatalnos¢ nie ma nic wspdlnego z nielegalnymi przedsiewzieciami, prze-
mytem narkotykdéw badzZ uchylaniem sie od ptacenia podatkdw.

Popieramy prawa cztowieka, ktdre zostaty zapisane w Deklaracji Praw Cztowieka Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych. Panstwa, w ktorych zamierzamy prowadzi¢ dziatalnos¢ ustugowa, sg bardzo
uwaznie przez nas analizowane pod wzgledem przestrzegania tej Deklaracji.

Nie dotujemy partii politycznych, politykow.

Szanujemy prawo, tradycje, kulture krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢ gospodarczg. Jesli
pojawi sie widoczny konflikt miedzy lokalnym zwyczajem a zasadami i wartosciami wyznawanymi
przez naszg organizacje, pracownik dziatajgcy w imieniu firmy musi zastosowac sie do zasad przyje-
tych w Kodeksie Etycznym.

Pragniemy kierowac firma w sposdb, ktéry jest mozliwie najbardziej przyjazny srodowisku. Polityka
przyjazna srodowisku stosowana przez Compass Group zawiera standardy dotyczace redukcji
odpadoéw, recyklingu, jak rowniez sposobu oszczedzania wody i energii.
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6. IMPLEMENTACJA | ZGODNOSC

Pragniemy stworzy¢ srodowisko pracy, w ktérym pracownicy mogg i postepujg we witasciwy sposob.

Oczekujemy, ze pracownicy bedg zgtaszac¢ swojemu bezposredniemu przetozonemu lub, jesli nie czuja
sie z tym komfortowo, swojemu kolejnemu przetozonemu lub poprzez zewnetrzne linie raportowania,
wszelkie obawy dotyczace powaznych wykroczen lub zachowan, ktére nie sg zgodne z literg lub
duchem naszych wartosci lub Kodeksu Etycznego Grupy.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego Grupy jest warunkiem ciggtosci zatrudnienia.
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THE GLOBAL COMPACT
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THE GLOBAL
COMPACT

Prawa Cztowieka

Zasadal. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Standardy Pracy

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Srodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i tapowkarstwu.
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